Excellence

2.2 PROMPT SABLON - KONTEXTUS
(2. modul, 2.2 video letdlthet6 anyaga)

Promptirasi keret (emlékeztet6): szerep-feladat-kontextus-formatum-példak-kimenet
Alap prompt sablon (feladat, szerep és kontextus megadasaval)

Feladat
ird le pontosan, mit kell elkésziteni vagy megoldani:
»A feladatod az, hogy [konkrét feladat leirdsa]”

Szerep
Fogalmazd meg, milyen szakmai szerepben valaszoljon a modell:
., Ugy irj/vélaszolj/fogalmazz, mint egy [szerepkér / szakmai nézépont]”

Kontextus
Adj rovid hattérinformacioét a felhasznalasi helyzetrél:
e Kinek szdél a kimenet, hol, milyen kérnyezetben fogjak hasznalni?
e Miavalaszcélja?
e Van-efontos fokusz (pl. megnyugtatas, 0sszefoglalas, dontéstamogatas)?
»A szoveg [kinek?] késziil, [hol, milyen kérnyezetben?], azzal a céllal, hogy [milyen célt, hatast
érjen el?], és fontos, hogy [kulcsszempont, fékusz].”

Példak (feladat, szerep és kontextus megadasaval)

e [rjegyrovid vélasz e-mailt egy panaszjellegli megkeresésre egy csomagkuildé cégnél. Ugy
fogalmazz, mint egy tapasztalt ligyfélszolgalati munkatars. Az e-mail egy meglévaé lgyfélnek
sz0l, aki elégedetlen a csomagklldé szolgaltatasaval. A cél a megnyugtatds és a bizalom
fenntartasa.

e [rjegy belsé tdjékoztaté lizenetet egy folyamatvaltozasrél egy orvosi miiszereket gyarté
cégnél. Ugy fogalmazz, mint egy belsé kommunikéacidért felelés munkatérs. Az iizenet nem
tugyfeleknek szdl, hanem belsé kollégaknak, és az a célja, hogy egyértelmd legyen, mi
valtozik és mikortdl.

o [rjegyvisszajelz6 e-mailt egy &lldspalydzénak elutasitasrél. Ugy fogalmazz, mint egy HR
generalista egy nagyvallalatnal. Az e-mail célja az udvarias, korrekt kommunikéacié, annak
ellenére, hogy a palyazé nem kerlilt kivalasztasra.

Gyors ellendrzélista

O Leirtam, kinek sz6l a valasz?

[ Egyértelm( a felhasznalasi helyzet?

O Tudja a modell, mire kell fékuszalnia?

O Nem tul hosszu a prompt, de tartalmaz minden lényeges informaciot?



